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PAZIENTE MEDICO
OBIETTIVI

• Saper VALUTARE un soggetto con problemi di 
origine NON TRAUMATICA

• Saper riconoscere le CRITICITA’ del soggetto in 
FASE ACUTA da soccorrere
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PAZIENTE MEDICO
• E’ un PAZIENTE con un problema NON CAUSATO 

DA UN TRAUMA

• Costituiscono circa il 90% delle chiamate sul nostro 
territorio

• Sono spesso ANZIANI

• Spesso hanno PATOLOGIE PRECEDENTI

• I meccanismi lesivi possono essere VARI e OCCULTI

ATTENZIONE ALLA STORIA CLINICA PRECEDENTE!
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PAZIENTE TRAUMATIZZATO
• E’ spesso un PAZIENTE precedentemente SANO

• I meccanismi lesivi sono spesso EVIDENTI

ATTENZIONE AI SEGNI! sia quelli del paziente 
(LESIONI) sia quelli della scena (DINAMICA)
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MEDICO vs TRAUMATIZZATO
Il PAZIENTE MEDICO ed il PAZIENTE 
TRAUMATIZZATO richiedono APPROCCI DIVERSI

TUTTAVIA 
TUTTI I PAZIENTI 

(sia medici che traumatizzati) 
MUOIONO PER GLI STESSI 

PROBLEMI di ABC!
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TIPO DI PAZIENTE
DOMANDE???
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APPROCCIO
• Valutazione della scena

• Impressione iniziale

• Valutazione primaria (ABCDE)

• Anamnesi

• Esame obiettivo mirato

• Parametri vitali

• Trattamento e Trasporto
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APPROCCIO
AUTOPROTEZIONE
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APPROCCIO
SICUREZZA DELLA SCENA

Un’abitazione può essere un posto sicuro ma anche 
una trappola:

Mantenere sempre il CONTATTO VISIVO con 
l’equipaggio

Non lasciate MAI che qualcuno si interponga tra voi e 
la porta di uscita VIA DI FUGA
Non provocate mai nessuno all’interno della propria 
abitazione

Se notate elementi di SOSPETTO/PERICOLO uscite!

Corso formativo PSTI per i Volontari 
della Croce Rossa Italiana

APPROCCIO
VALUTAZIONE DELLA SCENA

Valutazione della DINAMICA: MEDICO o TRAUMA?

MOTIVO della chiamata?

OGGETTI all’interno della stanza/abitazione/luogo

OSSIGENO
FARMACI
SOSTANZE D’ABUSO

ASPETTO generale della 
stanza/abitazione/luogo
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APPROCCIO
• Valutazione della scena

• Impressione iniziale

• Valutazione primaria (ABCDE)

• Anamnesi

• Esame obiettivo mirato

• Parametri vitali

• Trattamento e Trasporto
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APPROCCIO
IMPRESSIONE INIZIALE
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APPROCCIO
DOMANDE???
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APPROCCIO
VALUTAZIONE PRIMARIA

Permette di IDENTIFICARE le lesioni PERICOLOSE 
PER LA VITA

Non deve durare idealmente più di 2 MINUTI
Si articola nei 5 punti : 

A airways
B breathing
C circulation
D disability
E exposure
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APPROCCIO
VALUTAZIONE PRIMARIA: AVPU

Sistema di valutazione della coscienza AVPU

Alert 
(persona vigile e cosciente)

Vocal
(risponde a stimoli verbali)

Pain 
(risponde a stimoli dolorosi)

Unresponsive
(non risponde)
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APPROCCIO
VALUTAZIONE PRIMARIA : Airways

Controllare la PERVIETA’ delle VIE AEREE

IPERESTENSIONE 

Utilizzare la CANNULA di GUEDEL

Preparare l’ASPIRATORE
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APPROCCIO
VALUTAZIONE PRIMARIA : Breathing

VALUTAZIONE della respirazione

Osservo
Palpo
Ascolto 
Conto 
Saturimetria

Decisione: DISTRESS respiratorio?

la quantità di ossigeno nel sangue è bassa/cala 
e non sale con la somministrazione di O2
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APPROCCIO
VALUTAZIONE PRIMARIA : Breathing (1)

Osservo
– escursione del torace

– profondità della respirazione

– uso dei muscoli accessori

– ritmo della respirazione

Palpo
– dolore

– simmetria di espansione toracica
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APPROCCIO
VALUTAZIONE PRIMARIA : Breathing (2)

Ascolto 
– Eloquio (riesce a pronunciare frasi complete?)

– Rumori russanti (ostruzione dinamica lingua)

– Gorgoglii, rantoli, fischi

Conto
– Frequenza respiratoria: 12-20 atti/minuto

Saturimetria
– Rilevazione della saturazione: 100-95%
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APPROCCIO
VALUTAZIONE PRIMARIA : Breathing (3)

DISTRESS segni di respirazione inadeguata
– utilizzo dei muscoli accessori

– ritmo respiratorio alterato

– presenza di rumori respiratori

– eloquio limitato e poche parole per volta

– frequenza respiratoria < 10 o > 30 atti/minuto

– cianosi
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APPROCCIO
VALUTAZIONE PRIMARIA : Circulation

POLSO
- presenza del polso radiale

- frequenza cardiaca (60-100 battiti/minuto)

- ritmo: regolare o irregolare

CUTE
- colore

- sudorazione

- temperatura
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APPROCCIO
VALUTAZIONE PRIMARIA : Circulation (1)

POLSO
La frequenza cardiaca può variare per molti motivi

Frequenze < 50 o > 140 battiti/minuto devono far 
sospettare una situazione di GRAVE INSTABILITA’
Le ARITMIE (alterazioni della regolare cadenza del 
battito) possono essere CRONICHE o ACUTE.

ATTENZIONE all’associazione 
ARITMIE e ALTERAZIONI della FC!
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APPROCCIO
VALUTAZIONE PRIMARIA : Circulation (2)

CUTE
La cute costituisce un indicatore precoce della 
situazione del circolo.

Le ALTERAZIONI comprendono:

- cute pallida, sudata e fredda
- cute arrossata e calda
- cianosi
- cute marezzata 
(alternanza di aree cianotiche e rosee)
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APPROCCIO
VALUTAZIONE PRIMARIA : Circulation (3)

CIANOSI

MAREZZATURA
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APPROCCIO
VALUTAZIONE PRIMARIA : Disability

Rapida valutazione 

della COSCIENZA

della POSTURA

del LINGUAGGIO

dell’ORIENTAMENTO
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APPROCCIO
VALUTAZIONE PRIMARIA : Exposure

Eventuale RIMOZIONE DI ABITI che interferiscono 
con la VALUTAZIONE ed il TRATTAMENTO

POSIZIONAMENTO del paziente in uno spazio idone

PROTEZIONE TERMICA
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APPROCCIO
DOMANDE???
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INDICATORI DI CRITICITA’
• Alterazione del livello di COSCIENZA (P o U)

• OSTRUZIONE delle VIE AEREE

• APNEA o FR < 8 atti/minuto

• DISTRESS RESPIRATORIO

• POLSO radiale assente

• FC < 50 o > 140 battiti/minuto

• CUTE pallida, sudata e fredda

• CUTE marezzata o cianosi
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INDICATORI DI CRITICITA’
Gli indicatori di criticità rappresentano risposte 
fisiologiche ad eventi GRAVI che COMPROMETTONO 
la STABILITA’ DELL’ORGANISMO
Un paziente con riscontro di un indicatore di criticità
deve essere SEMPRE CONSIDERATO INSTABILE
(al alto rischio di mortalità)

Deve essere SEMPRE SOMMINISTRATO 
OSSIGENO IN MASCHERA AD ALTI FLUSSI
(almeno 12-15 litri/minuto) 
e deve essere ALLERTATA la CO 118
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APPROCCIO
DOMANDE???
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APPROCCIO
ANAMNESI

SAMPLE
Raccolta di informazioni mirate al problema attuale.
Se possibile verificare e accompagnare una lettera di 
dimissioni precedente.

La FONTE DI INFORMAZIONI PRIMARIA è sempre il 
PAZIENTE
a seguire parenti, testimoni, 
vicini, ecc
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APPROCCIO
ANAMNESI: SINTOMI (1)

IDENTIFICARE IL PROBLEMA PRINCIPALE, che 
non necessariamente coincide con il motivo della 
chiamata.

RICERCARE eventuali SINTOMI ASSOCIATI
(esempio: con un dolore toracico chiedere se il 
paziente accusa anche dispnea)
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APPROCCIO
ANAMNESI: SINTOMI (2)

CARATTERIZZAZIONE del PROBLEMA

ONSET: insorgenza graduale/improvvisa? Cosa stava 
facendo quando è insorto il problema?

PROVOCATION: c’è qualcosa che lo scatena/allevia?

QUALITY: come descrive il sintomo?

RADIATION: dove si localizza?

SEVERITY: quanto interferisce con le normali attività
del paziente?

TIME: da quanto tempo è insorto? Quanto è durato?
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APPROCCIO
ANAMNESI: SINTOMI CARDINE

DISPNEA

SINCOPE

DOLORE TORACICO

DOLORE ADDOMINALE

DOLORE alla SCHIENA

CARDIOPALMO

DISTURBO 
NEUROLOGICO ACUTO

DISTURBO PSICHICO 
ACUTO

REAZIONE ALLERGICA

INTOSSICAZIONE

EMORRAGIE NON 
TRAUMATICHE
(ematemesi, melena)
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APPROCCIO
ANAMNESI: ALLERGIE

INDAGARE per eventuali 
ALLERGIE
in particolare a FARMACI

FARMACI associati 
spesso ad eventi allergici:

- ANTIBIOTICI

- ANTINFIAMMATORI non stereoidei

- ASPIRINA
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APPROCCIO
ANAMNESI: MEDICINALI

INFORMARSI circa quali MEDICINALI ASSUME il 
paziente, sia regolarmente che estemporaneamente.

Chiedere se siano state apportate MODIFICHE recenti 
alla TERAPIA FARMACOLOGICA 
assunta

Procurarsi una LISTA aggiornata 
dei FARMACI che il paziente 
assume: bastano i NOMI, 
non è indispensabile la posologia.
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APPROCCIO
ANAMNESI: PATOLOGIE PRECEDENTI (1)

INTERROGARE il paziente o i familiari circa 
PATOLOGIE CRONICHE, INTERVENTI CHIRURGICI 
MAGGIORI o TRAUMI recenti

Di particolare importanza sono:

- DIABETE (trattato con insulina?)
- CARDIOPATIA ISCHEMICA (infarto/angina)
- IPERTENSIONE
- PATOLOGIE RESPIRATORIE 
(bronchite cronica, asma)

- ICTUS precedenti
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APPROCCIO
ANAMNESI: PATOLOGIE PRECEDENTI (2)

RICERCARE la presenza di FATTORI A RISCHIO.

Un FATTORE A RISCHIO è una condizione che 
predispone allo sviluppo di una determinata patologia 
(esempio: fumo, ipertensione, colesterolo alto, diabete 
sono fattori di rischio per l’infarto).
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APPROCCIO
ANAMNESI: ULTIMO PASTO

INFORMARSI su quando è stato consumato l’ULTIMO 
PASTO

Questa informazione risulta fondamentale nei pazienti 
diabetici o qualora vi fosse una diminuzione del livello 
di coscienza (VOMITO)
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APPROCCIO
ANAMNESI: EVENTI

INDAGARE su eventi in relazione con il motivo della 
chiamata

- ATTIVITA’ SVOLTA al momento della sintomatologia

- CONDIZIONI DI SALUTE nei giorni precedenti

- ASSUNZIONE di sostanza d’abuso o farmaci 
inappropriati (dosaggi o tipologia)

- EVENTI IMMEDIATAMENTE SUCCESSIVI al fatto 
(esempio: in sincope chiedere se il paziente è caduto 
violentemente a terra e dopo quanto ha ripreso 
conoscenza)
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APPROCCIO
DOMANDE???
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APPROCCIO
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• Impressione iniziale

• Valutazione primaria (ABCDE)

• Anamnesi

• Esame obiettivo mirato

• Parametri vitali

• Trattamento e Trasporto
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APPROCCIO
ESAME OBIETTIVO MIRATO

VALUTAZIONE del sistema/distretto interessato
- TORACE
ispezione (simmetria, uso dei muscoli accessori) e 
palpazione (dolorabilità)

- ADDOME
ispezione diretta (cicatrici, masse, marezzatura) e 
palpazione (dolorabilità, rigidità, masse pulsanti)

- ARTI
ispezione (integrità, colore della cute, edema), 
palpazione (dolorabilità, polso distale, temperatura)
funzione motoria
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APPROCCIO
ESAME OBIETTIVO MIRATO: SNC (1)

VALUTAZIONE accurata del livello di coscienza
VALUTAZIONE dell’orientamento

POCHE DOMANDE SEMPLICI:

- come si chiama?
- che giorno della settimana è oggi?
- sa dirmi dove si trova?
- si ricorda cosa è successo?

VALUTIAMO se il comportamento è ADEGUATO alla 
situazione.

come si chiama?
che giorno è oggi?
dove ci troviamo?
cos’è successo?
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APPROCCIO
ESAME OBIETTIVO MIRATO: SNC (2)

ESAME NEUROLOGICO rapido

- VALUTAZIONE dell’ASSIMETRIA della faccia
(chiedi al paziente di guardarti, sorridere, mostrare i 
denti)

- VALUTAZIONE dei DEFICIT MOTORI degli arti 
inferiori e superiori (fai sollevare le braccia e chiedi di
tenerle alzate ad occhi chiusi)

- VALUTAZIONE dei DISTURBI DELLA PAROLA
(fai ripetere al paziente frasi come “oggi il cielo è blu”)
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APPROCCIO
ESAME OBIETTIVO MIRATO: SNC (3)
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APPROCCIO
DOMANDE???

Corso formativo PSTI per i Volontari 
della Croce Rossa Italiana

APPROCCIO
• Valutazione della scena

• Impressione iniziale

• Valutazione primaria (ABCDE)

• Anamnesi

• Esame obiettivo mirato

• Parametri vitali

• Trattamento e Trasporto



Corso formativo PSTI per i Volontari 
della Croce Rossa Italiana

APPROCCIO
PARAMETRI VITALI

PARAMETRO
Frequenza Respiratoria (FR)
Frequenza Cardiaca (FC)
Pressione Arteriosa (PA)
Saturazione O2 (SpO2)

VALORI NORMALI
12-18 atti/minuto
60-100 battiti/minuto
100-140 / 50-90 mmHg
95-100 %
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APPROCCIO
DOMANDE???
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APPROCCIO
TRATTAMENTO e TRASPORTO (1)

L’obiettivo primario è VALUTARE per distinguere il 
PAZIENTE STABILE ed il PAZIENTE INSTABILE

STABILE

Non presenta indicatori di criticità

COSA FARE:

Provvedere all’ospedalizzazione
Effettuare RIVALUTAZIONE CONTINUA
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APPROCCIO
TRATTAMENTO e TRASPORTO (2)

L’obiettivo primario è VALUTARE per distinguere il 
PAZIENTE STABILE ed il PAZIENTE INSTABILE

INSTABILE

Presenta almeno un indicatore di criticità

COSA FARE:

Trattare i problemi relativi ad ABC e contattare CO 118
Somministrare OSSIGENO ad alti flussi
Effettuare RIVALUTAZIONE CONTINUA
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APPROCCIO
TRASPORTO E MONITORAGGIO

Il TRASPORTO dovrebbe iniziare appena il paziente è
CARICATO e STABILIZZATO

La SCELTA dell’OSPEDALE “adatto” viene presa 
unicamente dalla CO 118 dopo aver valutato le 
informazioni sullo stato del paziente.

Durante il trasporto si valuteranno continuamente i 
PARAMETRI VITALI e l’ABCDE
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APPROCCIO
DOMANDE???
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- THE END -

GRAZIE PER LA VOSTRA ATTENZIONE!


