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EQUIPAGGIO
COMPOSIZIONE e COMPITI

OBIETTIVI

• Come si compone un equipaggio in servizi di 
TRASPORTO ed in servizi di TRASPORTO E 
SOCCORSO

• Quali sono i compiti dei VOLONTARI di soccorso 

• Quali sono i compiti dell’AUTISTA

• Chi è e quali sono i compiti del LEADER
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EQUIPAGGIO: TRASPORTO
COMPOSIZIONE EQUIPAGGIO

L'equipaggio minimo di un'ambulanza CRI che svolge 
servizio di TRASPORTO è di almeno 2 VOLONTARI  
(l’autista ed un volontario)

AUTISTA: è incaricato di condurre l'ambulanza (può 
guidare i mezzi CRI solo chi è in possesso 
dell’APPOSITA PATENTE CRI)

VOLONTARIO: è incaricato di seguire il paziente.

L'eventuale TIROCINANTE sarà un membro extra.
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EQUIPAGGIO: TRASPORTO
COMPITI EQUIPAGGIO (1)

VOLONTARIO: deve assicurare nel vano sanitario la 
MASSIMA ASSISTENZA durante il trasporto del 
paziente a lui affidato.
In caso di evoluzione del caso clinico, 
dovrà valutare i PARAMETRI VITALI del paziente 
ed in caso di urgenza comunica o 
chiede all’autista di comunicare 
con la CO 118.
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EQUIPAGGIO: TRASPORTO
COMPITI EQUIPAGGIO (2)

Se durante un trasporto ci si imbatte in un incidente o 
in una persona bisognosa di assistenza: 

- valutiamo la SITUAZIONE ed i PARAMETRI VITALI

- comunichiamo con la CO 118 e attendiamo istruzioni, 
eventualmente chiediamo l'intervento di altri mezzi e 
personale qualificato

- nel caso di assenza dei parametri vitali allertiamo la 
CO 118 ed iniziamo IMMEDIATAMENTE BLS
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EQUIPAGGIO: SOCCORSO
COMPOSIZIONE EQUIPAGGIO

L'equipaggio minimo di un'ambulanza CRI che svolge 
servizio di SOCCORSO è di almeno 2 VOLONTARI 
(tra cui l’autista ed almeno un volontario BLS-D)

In equipaggi composti da più volontari, il volontario più
esperto o il medico o l’infermiere, svolgerà il ruolo di 
capo-equipaggio o LEADER, la cui funzione è
coordinare gli altri volontari.

L'eventuale TIROCINANTE sarà un membro extra.
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EQUIPAGGIO: SOCCORSO
COMPITI EQUIPAGGIO (1)

AUTISTA: il suo compito è di condurre/posizionare 
l'ambulanza e provvedere eventualmente a portare ai 
colleghi i presidi richiesti.

LEADER: deve coordinare l’equipaggio.
BLSD: in caso di emergenza il suo compito è coordinare 
le manovre di BLS e l’utilizzo del defibrillatore.

OGNI VOLONTARIO: deve assicurare nel vano 
sanitario la MASSIMA ASSISTENZA durante il trasporto 
del paziente a lui affidato.
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EQUIPAGGIO: SOCCORSO
COMPITI EQUIPAGGIO (2)

Se durante un soccorso ci si imbatte in un incidente o 
in una persona bisognosa di assistenza: 

- valutiamo la SITUAZIONE ed i PARAMETRI VITALI

- comunichiamo con la CO 118 e attendiamo istruzioni, 
eventualmente chiediamo l'intervento di altri mezzi e 
personale qualificato

- nel caso di assenza dei parametri vitali allertiamo la 
CO 118 ed iniziamo IMMEDIATAMENTE BLS-D
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EQUIPAGGIO: COMPITI
COMUNICAZIONE (1)

In ogni servizio è importante la COMUNICAZIONE:

Per raccogliere informazioni sullo stato fisico e 
psichico (senza invadenza o forzature).
Per individuare lo stato emotivo del paziente e anche 
quello dell’equipaggio.

Bisogna quindi adeguare il LIVELLO LINGUISTICO 
alle esigenze altrui, ASCOLTARE ATTIVAMENTE, 
OSSERVARE e COMUNICARE anche gestualmente e 
TOLLERARE IL SILENZIO.
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EQUIPAGGIO: COMPITI 
COMUNICAZIONE (2)

In ogni servizio è importante la COMUNICAZIONE:

DOMANDE e RISPOSTE devono essere 
chiare, brevi e precise.

E’ importante CONFERMARE la domanda che ci 
viene posta o la risposta che ci viene data.

NON parlare tanto per parlare, NON dare giudizi o 
consiglio non richiesti, NON mostrare disinteresse, 
NON verbalizzare le proprie paure.
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EQUIPAGGIO
DOMANDE?
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SICUREZZA
IN AMBULANZA (1)

Comportamento per la nostra SICUREZZA:

• Indossare sempre le CINTURE DI SICUREZZA

• Assicurarsi che STRUMENTI E MATERIALI siano 
BENE ANCORATI nei vani dell’ambulanza

• Riporre sempre AGHI E TAGLIENTI negli appositi 
contenitori (alibox) che non vanno MAI APERTI

• NON RIMANERE IN PIEDI se possibile durante il 
movimento del mezzo e NON SEDERSI SULLA 
BARELLA
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SICUREZZA
IN AMBULANZA (2)

Comportamento per la nostra SICUREZZA:

• Assicurarsi che tutti gli SPORTELLI siano CHIUSI

• Di notte tenere sempre le LUCI INTERNE ACCESE
nel vano sanitario

• Prima di scendere dalla vettura o aprire le porte 
attendere l’OK DELL’AUTISTA
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SICUREZZA
PRECAUZIONI PER LE INFEZIONI

Norme generali per la prevenzione:

• LAVARE LE MANI (o disinfettarle con l’apposito gel)

• USARE SEMPRE LA DIVISA CRI ED I GUANTI

• Se necessario indossare ulteriori DPI (mascherina 
chirurgica, maschera FFP2, camice monouso, 
occhiali, guanti antitaglio, casco)

• A fine di ogni trasporto SOSTITUIRE LENZUOLA E
TELINI e PULIRE LE SUPERFICI



Corso formativo PSTI per i Volontari 
della Croce Rossa Italiana

SICUREZZA
GUANTI

Indossare sempre guanti puliti.

Cambiare i guanti dopo manovre o procedure che ci 
mettono in contatto con materiale potenzialmente 
infetto, o nel dubbio che non siano integri.

Lavarsi le mani prima di indossare guanti puliti.

NON toccare i propri occhi, naso, bocca, capelli o 
epidermide con i guanti sporchi!
NON toccare attrezzature, telefono, porte, vani con i 
guanti sporchi… o pulire e disinfettare subito!
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SICUREZZA
DPI

Utilizzare mascherine e occhiali protettivi per 
proteggere occhi naso e bocca.

Indossare un abbigliamento protettivo con le 
MANICHE LUNGHE e delle calzature robuste.
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SICUREZZA
AGHI

PREVENIRE GLI INCIDENTI:

NON INCAPPUCCIARE mai aghi usati e NON 
RIMUOVERE mai con le mani gli aghi dalla siringa, 
usare sempre l’alibox.

NON ROMPERE e NON MANIPOLARE aghi usati.

NON RIEMPIRE fino all’orlo gli alibox, ma al massimo 
fino a ¾ del contenitore.

NON APRIRE MAI gli alibox.
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SICUREZZA
DOMANDE?
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-THE END –

GRAZIE PER LA VOSTRA ATTENZIONE!


