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DGRV 1080
Sono delle REGOLE della REGIONE VENETO
emanate il 17 aprile 2007 per 
L’ESERCIZIO DELLE ATTIVITA’ SANITARIE 
tra cui il TRASPORTO ed il TRASPORTO E 
SOCCORSO dei pazienti in AMBULANZA.

Comprendono e comportano alcune attenzioni in più
rispetto gli anni precedenti, ma sono azioni FATTIBILI 
che richiedono l’IMPEGNO DI TUTTI I VOLONTARI:

RESPONSABILITA’ - COSTANZA - SERIETA’
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DGRV 1080
DOCUMENTI

Chi vuole conoscere come il Comitato Locale di 
Valdagno ha sviluppato i DOCUMENTI, le 
PROCEDURE e le REGISTRAZIONI per adempiere 
a tali norme può rivolgersi alla COMMISSIONE 
DELIBERA DGRV 1080:

TUTTI I DOCUMENTI 
SONO DISPONIBILI
PER LA CONSULTAZIONE
in formato 
CARTACEO e DIGITALE.
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DGRV 1080
REQUISITI

Il DGRV 1080 ESIGE IL RISPETTO di una lista di 
REQUISITI MINIMI relativi a:

- STRUTTURE

- FORMAZIONE del personale

- DOTAZIONI tecnologiche

- ORGANIZZAZIONE

- PROCEDURE GENERALI (PG nei documenti)

- PROCEDURE OPERATIVE (PO nei documenti)
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DGRV 1080
MODELLI, ALLEGATI e REGISTRI

Sono stati redatti:
MANUALE DELLA QUALITA’
PROCEDURE GENERALI
PROCEDURE e ISTRUZIONI OPERATIVE
MODELLI (checklist, scheda controllo mezzi…)
ALLEGATI (elenco del personale, nomine..)
REGISTRI (registro sanificazioni, registro scadenze…)

Dove sono indicate le azioni richieste dal DGRV 1080 
e dove SI DIMOSTRA l’adeguamento alle regole.
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DGRV 1080
DOMANDE ???
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PG01
TRASPORTO INFERMI

TRASPORTO INFERMI CON AMBULANZA
i requisiti minimi sono:
- numero e formazione dei VOLONTARI 

(almeno 2 volontari BLS)
- CONTROLLO della dotazione nell’ambulanza
- MANUTENZIONE e DISINFEZIONE dell’ambulanza 

e dei presidi/dispositivi medici
- PROCEDURE per assistenza e mobilizzazione del 

paziente
- IMPIEGO dei DPI
- rispetto della PRIVACY
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PG01
REGISTRAZIONI

Per dimostrare che sono rispettati i requisiti minimi
richiesti bisogna che questi siano SCRITTI e
REGISTRATI con firma e data nei vari modelli

- MOD 14-19 Scheda controllo AMBULANZA

- MOD 12 Modulo servizio trasporto ammalato

- MOD 13 Informativa all’utente D.L 196/2003

- MOD 10 Foglio di viaggio

- MOD 11 Rapportino del giorno movimento veicoli
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PG01
COSA FARE? PRIMA

PRIMA DEL SERVIZIO

Essere almeno in 2 VOLONTARI PSTI

VERIFICARE le dotazioni dell’ambulanza 
COMPILANDO IL MODULO relativo al mezzo 
(CHECKLIST MOD 14-19)
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PG01
COSA FARE? DURANTE

DURANTE IL SERVIZIO

APPLICARE LE PROCEDURE relative a:

- assistenza e mobilizzazione del paziente

- impiego dei sistemi di trasporto

- allarme al 118

- impiego dei DPI

- rispetto della PRIVACY del paziente
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PG01
COSA FARE? DOPO

DOPO IL SERVIZIO

A fine servizio:

- COMPILARE il FOGLIO VIAGGIO

- segnalare il MATERIALE UTILIZZATO

- SMALTIRE CORRETTAMENTE i rifiuti

- PULIRE il mezzo utilizzato e tutti i presidi
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PG02
TRASPORTO E SOCCORSO

TRASPORTO E SOCCORSO CON AMBULANZA
i requisiti minimi sono:
- numero e formazione dei VOLONTARI (2 volontari di 

cui almeno un volontario BLSD)
- CONTROLLO della dotazione nell’ambulanza
- MANUTENZIONE e DISINFEZIONE dell’ambulanza 

e dei presidi/dispositivi medici
- PROCEDURE per l’assistenza e la mobilizzazione 

del paziente e allarme alla C.O. 118 
- IMPIEGO dei DPI
- rispetto della PRIVACY
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PG02
REGISTRAZIONI

Per dimostrare che sono rispettati i requisiti minimi
richiesti bisogna che questi siano SCRITTI e
REGISTRATI con firma e data nei vari modelli

- MOD 14-19 Scheda controllo AMBULANZA

- MOD 07 scheda paziente CRI

- MOD 13 Informativa all’utente D.L 196/2003

- MOD 10 Foglio di viaggio

- MOD 11 Rapportino del giorno movimento veicoli
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PG02
COSA FARE? PRIMA

PRIMA DEL SERVIZIO

Essere almeno in 2 VOLONTARI PSTI
di cui almeno uno in possesso di abilitazione BLSD

VERIFICARE le dotazioni dell’ambulanza 
COMPILANDO IL MODULO relativo al mezzo 
(CHECKLIST MOD 14-19)
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PG02
COSA FARE? DURANTE

DURANTE IL SERVIZIO

APPLICARE LE PROCEDURE relative a:

- assistenza e mobilizzazione del paziente

- impiego dei sistemi di trasporto

- allarme al 118

- impiego dei DPI

- rispetto della PRIVACY del paziente

- compilazione della SCHEDA PAZIENTE CRI
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PG02
COSA FARE? DOPO

DOPO IL SERVIZIO

A fine servizio:

- COMPILARE il FOGLIO VIAGGIO

- segnalare il MATERIALE UTILIZZATO

- SMALTIRE CORRETTAMENTE i rifiuti

- PULIRE il mezzo utilizzato e tutti i presidi
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PG03
SERVIZIO AD EVENTI

Servizio prestato ad eventi con possibile
richiesta di SOCCORSO SANITARIO CON
AMBULANZA i requisiti minimi sono:
- approvazione dalla CO 118 del PIANO SANITARIO 
- altri requisiti riferiti a PG02

numero e formazione dei VOLONTARI (2 volontari di cui almeno un 
volontario BLSD), CONTROLLO della dotazione nell’ambulanza, 
MANUTENZIONE e DISINFEZIONE dell’ambulanza e dei 
presidi/dispositivi medici, PROCEDURE per l’assistenza e la 
mobilizzazione del paziente e allarme alla C.O. 118, 
IMPIEGO dei DPI, rispetto della PRIVACY
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PG03
REGISTRAZIONI

Per dimostrare che sono rispettati i requisiti minimi
richiesti bisogna che questi siano SCRITTI e
REGISTRATI con firma e data nei vari modelli

- Piano Sanitario

- MOD 14-19 Scheda controllo AMBULANZA

- MOD 07 scheda paziente CRI

- MOD 13 Informativa all’utente D.L 196/2003

- MOD 10 Foglio di viaggio

- MOD 11 Rapportino del giorno movimento veicoli
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PG03
COSA FARE? PRIMA

PRIMA DEL SERVIZIO

Essere almeno in 2 VOLONTARI PSTI
di cui almeno uno in possesso di abilitazione BLSD

VERIFICARE le dotazioni dell’ambulanza 
COMPILANDO IL MODULO relativo al mezzo 
(CHECKLIST MOD 14-19)
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PG03
COSA FARE? DURANTE

DURANTE IL SERVIZIO

APPLICARE LE PROCEDURE relative a:

- assistenza e mobilizzazione del paziente

- impiego dei sistemi di trasporto

- allarme al 118

- impiego dei DPI

- rispetto della PRIVACY del paziente

- compilazione della SCHEDA PAZIENTE CRI
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PG03
COSA FARE? DOPO

DOPO IL SERVIZIO

A fine servizio:

- COMPILARE il FOGLIO VIAGGIO

- segnalare il MATERIALE UTILIZZATO

- SMALTIRE CORRETTAMENTE i rifiuti

- PULIRE il mezzo utilizzato e tutti i presidi
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MOD 14-19
Scheda controllo AMBULANZA
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MOD 7
Scheda Paziente CRI

Da compilare in ogni caso di 
prestazione/cure/trasporto  
del paziente. 

Verranno annotate:
le generalità del paziente
i dettagli dell’accaduto
le condizioni fisiche
il tipo di prestazioni/cure con cui 
interveniamo
i parametri del paziente
altre annotazioni/note
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MOD 7
Scheda Paziente CRI
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MOD 10
Foglio Viaggio
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DGRV 1080: PG
DOMANDE ???
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PO01
SANIFICAZIONE E DISINFEZIONE

Descrive la modalità di SANIFICAZIONE e 
DISINFEZIONE dei MEZZI e dei PRESIDI. Serve per 
PROTEGGERE sia il PAZIENTE che il VOLONTARIO 
che opera nell’ambulanza.

- SANIFICAZIONE/DISINFEZIONE ORDINARIA
A FINE DI OGNI SERVIZIO e TRASPORTO

- DISINFEZIONE PERIODICA COMPLETA
(effettuata al massimo ogni 6 mesi)

- DISINFEZIONE STRAORDINARIA
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PO01
RESPONSABILITA’ dell’EQUIPAGGIO

L’equipaggio ha la RESPONSABILITA’:

- del trattamento di sanificazione/disinfezione A FINE 
DI OGNI SERVIZIO e/o TRASPORTO dell’ambulanza 
e dei materiali utilizzati 

- di SEGNALARE la necessità dell’intervento di 
DISINFEZIONE STRAORDINARIA

Il tutto VA FATTO, SCRITTO e REGISTRATO a fine 
servizio nella checklist “Eseguita sanificazione e 
disinfezione del mezzo a fine turno”
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PO01
“ESEGUITA SANIFICAZIONE”
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PO01
COME FARE?

Indossare GUANTI di lattice pesante (guanti da 
pulizia) o eventualmente due paia di guanti di lattice in 
dotazione in ambulanza.

Utilizzare l’apposito PRODOTTO A FUNZIONE 
DETERGENTE e DISINFETTANTE sulle superfici e 
sui presidi venute a contatto con il paziente.
Attenzione a pulire bene BARELLA, SEDIA, 
MANIGLIE e APPIGLI VARI!

LAVARE SEMPRE IL PAVIMENTO del vano paziente 
e del vano guida e lasciare asciugare.
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PO01
PRODOTTI
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PO01
PULIZIA ORDINARIA DEI MEZZI
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PO01
PULIZIA DEI PRESIDI

I dispositivi medici si dividono in 

- CRITICI (in ambulanza ne abbiamo, ma MONOUSO)

- SEMICRITICI (lame del laringoscopio, cannule…)

- NONCRITICI

A seconda del contatto con il paziente (cute integra, 
mucose, tessuti, ecc) e della possibilità di trasferirgli 
microrganismi pericolosi.
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PO01
SEMICRITICI

Indossare GUANTI di lattice pesante (guanti da 
pulizia) o eventualmente due paia di guanti di lattice in 
dotazione in ambulanza ed eventualmente una visiera 
o occhiali protettivi.

Iniziare il LAVAGGIO DETERGENTE: immergere, 
spazzolare ed asciugare, risciacquare con acqua 
corrente ad asciugare.

DISINFETTARE (per immersione in soluzione 
apposita nei tempi stabiliti), risciacquare ed asciugare.

Riporre in un luogo pulito e chiuso.
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PO01
LAVAGGIO PRESIDI
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DGRV 1080: PO01
DOMANDE ???
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PO02
GESTIONE RIFIUTI

Ci sono rifiuti provenienti da diverse attività, che 
appartengono a due grandi gruppi individuati dalla 
legge

ASSIMILATI AI RIFIUTI URBANI

RIFIUTI SPECIALI
Punto obbligatorio e fondamentale è la RACCOLTA 
DIFFERENZIATA per la quale sono necessarie la 
collaborazione e l’attenzione di tutti!
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PO02
GESTIONE RIFIUTI URBANI

PLASTICA LATTINE CARTA/CARTONE VETRO SECCOVEGETALI
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PO02
PLASTICA

PLASTICA
In genere sono differenziabili i 
contenitori per liquidi in plastica 
come i contenitori di detersivi, 
bagnoschiuma, bottiglie…

PLASTICA LATTINE CARTA/CARTONE VETRO SECCOVEGETALI
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PO02
LATTINE

LATTINE e altri metalli leggeri
Gli imballaggi più comuni in cui l’alluminio è
quasi sempre presente sono
lattine per bevande, bombolette, 
scatole e vaschette per alimenti, 
fogli di alluminio, 
tubetti flessibili…

PLASTICA LATTINE CARTA/CARTONE VETRO SECCOVEGETALI
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PO02
CARTA E CARTONE

CARTA E CARTONE

ATTENZIONE:
non vanno riciclati nella carta
tutti i materiali non cellulosici, 
i contenitori di prodotti pericolosi,
le carte sintetiche.

PLASTICA LATTINE CARTA/CARTONE VETRO SECCOVEGETALI
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PO02
VETRO

VETRO
Bottiglie di vetro, vasi, vasetti 
e contenitori in vetro, vetri rotti…

ATTENZIONE:
Non vanno gettati nel vetro
ceramica, porcellana , 
lampadine e neon.

PLASTICA LATTINE CARTA/CARTONE VETRO SECCOVEGETALI
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PO02
RIFIUTI VEGETALI “UMIDO”

RIFIUTI VEGETALI e/o “UMIDO”
Provenienti dalle aree verdi o dalla cucina,
derivati da potature, tagli di siepi, sfalci d’erba e 
cassette di legno, bucce e avanzi di frutta e verdura, 
residui di cibi, vivande avariate, 
filtri di tè, fondi di caffè…

PLASTICA LATTINE CARTA/CARTONE VETRO SECCOVEGETALI



Materiali informativo DGRV 1080 per i 
Volontari della Croce Rossa Italiana

PO02
RIFIUTO SECCO

RIFIUTO SECCO non differenziato
Sono i rifiuti non recuperabili: 
accendini, domopack, 
bottoni, gomma, lampadine, 
matite, sigarette, 
nastro adesivo, ceramica, 
penne, piatti, bicchieri, 
posate di PLASTICA 
non riciclabile…

PLASTICA LATTINE CARTA/CARTONE VETRO SECCOVEGETALI
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PO02
GESTIONE RIFIUTI SPECIALI

PILE FARMACI SCADUTI TONER/CARTUCCE RIFIUTI PERICOLOSI
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PO02
PILE e FARMACI SCADUTI

PILE 

FARMACI SCADUTI 
da consegnare al 
responsabile sanitario

PILE FARMACI SCADUTI TONER/CARTUCCE RIFIUTI PERICOLOSI
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PO02
TONER e CARTUCCE PER STAMPANTI

TONER e CARTUCCE PER STAMPANTI

PILE FARMACI SCADUTI TONER/CARTUCCE RIFIUTI PERICOLOSI
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PO02
PERICOLOSI A RISCHIO INFETTIVO

Sono da gettare negli APPOSITI CONTENITORI

ALIBOX per aghi o taglienti 
contenitore RIGIDO a perdere con la scritta “rifiuti 
sanitari pericolosi a rischio infettivo taglienti e 
pungenti” e il simbolo del rischio biologico
MAI RIEMPIRE OLTRE I ¾ e MAI SVUOTARE

PILE FARMACI SCADUTI TONER/CARTUCCE RIFIUTI PERICOLOSI
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PO02
PERICOLOSI A RISCHIO INFETTIVO

Sono da gettare negli APPOSITI CONTENITORI

CARTONI DI RIFIUTI SANITARI
è un imballaggio FLESSIBILE a perdere con la scritta 
“rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo” e il simbolo 
del rischio biologico.

PILE FARMACI SCADUTI TONER/CARTUCCE RIFIUTI PERICOLOSI
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PO02
PERICOLOSI A RISCHIO INFETTIVO

Sono da gettare negli APPOSITI CONTENITORI

CONTENITORI 
PER LENZUOLA
SUDDIVISI per ente 
di appartenenza
vanno periodicamente 
RACCOLTI e 
RESTITUITI
per essere lavati!

PILE FARMACI SCADUTI TONER/CARTUCCE RIFIUTI PERICOLOSI
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RIFIUTI
SERVE PIU’ IMPEGNO…
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RIFIUTI
RACCOLTA DIFFERENZIATA in GARAGE
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DGRV 1080: PO02
DOMANDE ???
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PO03
CONDOTTA DEL MEZZO

Descrive la modalità di CONDOTTA del MEZZO nelle 
diverse condizioni.

- il CONDUCENTE è RESPONSABILE in via 
amministrativa e penale di ogni sinistro o danno 
causato a persone o cose da un mezzo da lui guidato.

- il CONDUCENTE deve improntare la condotta alla 
massima DILIGENZA, PRUDENZA e CORRETTEZZA
al fine di tutelare l’incolumità propria, dei trasportati e 
dei terzi e garantire la migliore conservazione dei 
veicoli e delle attrezzature.
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PO03
CONDOTTA DEL MEZZO

- il CONDUCENTE è tenuto ad effettuare le 
VERIFICHE PREVISTE prima di iniziare un servizio.

- il CONDUCENTE di veicolo CRI, nel caso in cui il 
veicolo CRI si trovi coinvolto in un INCIDENTE, ha 
l’obbligo di PROCURARSI TUTTI I DATI NECESSARI
dei conducenti dei veicoli coinvolti. NON PUO’
sottoscrivere il modello di constatazione amichevole.

- il CONDUCENTE non può utilizzare i DISPOSITIVI 
DI EMERGENZA a meno che non siano 
espressamente autorizzati dalla C.O. 118.
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PO03
MEZZI del Comitato CRI Valdagno

• VI 102
Ambulanza classe A 

• VI 101
Ambulanza classe A

• VI 104 (ex VI 14)
Ambulanza classe A 

• VI 106 (scudo) 
Autovettura da rappresentanza - dotata di alcuni 
presidi e di sistemi di emergenza

• VI 105 (panda) 
Autovettura da rappresentanza
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PO03
ABILITAZIONI: TIPO 3

Patente CRI tipo 3
Per le autovetture da rappresentanza ed autocarri 
operativi leggeri, non dotate di sistemi di emergenza

(possibile conversione patente civile)
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PO03
ABILITAZIONI: TIPO 4

Patente CRI tipo 4
Per le autovetture operative e le autoambulanze per 
il trasporto dotate di sistemi di emergenza 
NON UTILIZZABILI PER IL SOCCORSO

da conseguire a seguito di regolare corso di addestramento
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PO03
ABILITAZIONI: TIPO 5

Patente CRI tipo 5
Per le autovetture operative e le autoambulanze per 
il trasporto e per il soccorso dotate di sistemi di 
emergenza, automediche e autoambulanze 
nenonatali, unità mobili di cura intensiva, veicoli per il 
trasporto di plasma o organi o altri veicoli speciali.

da conseguire a seguito di regolare corso di addestramento
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DGRV 1080: PO03
DOMANDE ???
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PO04.1
MOBILIZZAZIONE

Descrive la modalità di 
MOBILIZZAZIONE del PAZIENTE
- BARELLA AUTOCARICANTE
- BARELLA A CUCCHIAIO (ATRAUMATICA)
- TELO PORTAFERITI
- SEDIA PORTANTINA PIEGHEVOLE
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PO04.2
TAVOLA SPINALE

Descrive la modalità di 
IMMOBILIZZAZIONE del PAZIENTE
su TAVOLA SPINALE.

Descrive il presidio e le fasi di manovra 
per immobilizzare il paziente.

Deve essere eseguita da 
3 SOCCORRITORI.
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PO04.3
MATERASSINO A DEPRESSIONE

Descrive la modalità di 
IMMOBILIZZAZIONE del PAZIENTE
su MATERASSINO A DEPRESSIONE.

Descrive il presidio e le 
fasi di manovra per 
immobilizzare il paziente.
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DGRV 1080: PO04
DOMANDE ???
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PG05
PROCEDURE DI ALLARME C.O. 118

Descrive la modalità di PROCEDURE DI ALLARME 
alla CO 118.
- le TRASMISSIONI RADIO devono essere BREVI,
RISERVATE, PERTINENTI, CHIARE, ESAURIENTI

- l’AUTISTA NON DEVE TELEFONARE GUIDANDO
a meno che non sia attivo un apparecchio in viva 
voce o equivalente

- USARE SOLO LE FREQUENZE ASSEGNATE
- devono essere RISPETTATI I PROTOCOLLI DI 
COMUNICAZIONE delle Centrali Operative 118.
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DGRV 1080: PO05
DOMANDE ???
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PG06
IMPIEGO DEI DPI

Descrive la modalità di IMPIEGO DEI DPI (dispositivi 
di protezione individuale).
Ogni equipaggio all’inizio del servizio dovrà avere:
1- guanti in lattice o in vinile di diverse taglie
2- guanti antitaglio
3- mascherine chirurgiche
4- maschere di protezione FFP2
5- occhiali di protezione o visiere monouso
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PG06
ABBIGLIAMENTO

L’equipaggio che inizia il servizio DEVE INDOSSARE 
LA DIVISA prevista dal regolamento quale indumento 
di protezione: certificata come protezione del corpo 
dall’imbrattamento (DPI di 2^ categoria) è dotata 
anche di fasce di alta visibilità.

Gli SCARPONCINI devono avere 
CARATTERISTICHE ANINFORTUNISTICHE per 
quanto riguarda suola imperforabile e impermeabilità
della tomaia. 
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PG06
DPI



Materiali informativo DGRV 1080 per i 
Volontari della Croce Rossa Italiana

PG06
COME USARE I DPI

Per le malattie a trasmissione CON GOCCIOLINE di 
particolare gravità (come meningite meningococcica): 
OCCHIALI o VISIERA di protezione e MASCHERINA 
CHIRURGICA

Per le malattie a trasmissione AEREA (come 
tubercolosi, morbillo, varicella): MASCHERE FFP2

Per le malattie a trasmissione ORO-FECALE e 
CUTANEA (come salmonellosi, colera, epatite A, 
scabbia): CAMICE MONOUSO per coprire la divisa.
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DGRV 1080: PO06
DOMANDE ???
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DGRV 1080
COSA COMPORTA QUINDI LA 1080?

RESPONSABILITA’ - COSTANZA - SERIETA’

- PER FARE SERVIZIO IN MODO CORRETTO, con 
personale preparato (FORMAZIONE), controllando il 
materiale (DOTAZIONI), disinfettando e pulendo mezzi 
e presidi (SANIFICAZIONE) e compilando sempre 
checklist e fogli viaggio (MODULISTICA).

- PER MANTENERE PULIZIA E ORDINE nei locali 
(sede e garage), nei mezzi (ambulanze e mezzi di 
trasporto), nei presidi e in tutto il materiale.
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DGRV 1080
PULIZIE NELLA SEDE

Pavimenti e bagni non sono AUTOPULENTI!
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DGRV 1080
PULIZIE E RIORDINO DEL MATERIALE

Nemmeno il materiale si riordina DA SOLO!
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DGRV 1080
PULIZIE GARAGE

...e non parliamo del GARAGE!
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…come sarà tra qualche mese???

Questo è il GARAGE domenica 20 MARZO 2011
a fine LAVORI di
PULIZIA e RIORDINO!
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PULIZIE e AGGIORNAMENTI
PENSATE NON SIANO BEI SERVIZI?

NON SARANNO RALLY o GARE SPORTIVE 

SONO COMUNQUE SERVIZI

NECESSARINECESSARI
ED

IMPORTANTIIMPORTANTI
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…per la MENTE
…per il CORPO

…e per lo SPIRITO di GRUPPO!

PULIZIE e AGGIORNAMENTI 
e sono anche UTILI
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GRAZIE PER LA VOSTRA ATTENZIONE!


