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INTOSSICAZIONI e AVVELENAMENTI : 
OBIETTIVI

SAPERE: 
- cosa si intende per : intossicazioni e avvelenamenti
- quali sostanze vengono definite sostanze tossiche?
- come si entra in contatto con le sostanze tossiche
(ingestione, inalazione, assorbimento, iniezione)

SAPER FARE: 
- saper riconoscere alcune delle principali intossicazioni
- saper far fronte alle intossicazioni e agli avvelenamenti

SAPER ESSERE:
- in grado di evitare comportamenti che possano mettere a 
rischio se stessi e gli altri
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INTOSSICAZIONI e AVVELENAMENTI : 
SAPERE cosa si intende per intossicazioni

E’ l’ALTERAZIONE mentale e fisica 
di una persona 

provocata dall’azione di una 
SOSTANZA TOSSICA 

(per natura e/o per dosaggio) 
pericolosa per l’organismo.
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INTOSSICAZIONI e AVVELENAMENTI : 
SAPERE quali sono le sostanze tossiche

Le sostanze che vengono definite tossiche sono:

Prodotti chimici 
(corrosivi, irritanti, droghe, alcool etilico, detersivi)
Gas, vapori, spray 
(CO, acido cianidrico, trielina)
Insetticidi/Antiparassitari
Farmaci 
(sonniferi, aspirina)
Droghe
Veleni 
(animali o vegetali)

Corso formativo di base per i Volontari 
della Croce Rossa Italiana

INTOSSICAZIONI e AVVELENAMENTI : 
SAPERE quali sono le vie di ingresso

Le vie di ingresso delle sostanze tossiche nel 
nostro organismo sono principalmente 4: 

Ingestione
Inalazione
Assorbimento 
Iniezione
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INTOSSICAZIONI e AVVELENAMENTI : 
SAPERE quali sono le vie di ingresso

INGESTIONE

è l’assunzione, volontaria o meno, 
della sostanza tossica per via orale
(mangiando o bevendo) 

l’intossicazione avviene per 
assorbimento della sostanza tossica 
attraverso l’apparato digerente
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INTOSSICAZIONI e AVVELENAMENTI : 
SAPERE quali sono le vie di ingresso

INALAZIONE

l’ingresso della sostanza avviene 
attraverso le vie aeree

è il meccanismo tipico dei gas, dei 
vapori e delle polveri
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INTOSSICAZIONI e AVVELENAMENTI : 
SAPERE quali sono le vie di ingresso

ASSORBIMENTO

l’ingresso della sostanza tossica 
avviene attraverso la cute (contatto 
cutaneo) o le mucose di occhi e 
bocca

gli effetti tossici sono legati all’azione 
diretta di sostanze irritanti o corrosive 
(come avviene spesso per il cianuro o 
gli insetticidi)
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INTOSSICAZIONI e AVVELENAMENTI : 
SAPERE quali sono le vie di ingresso

INIEZIONE

(detta anche via parenterale)

le intossicazioni avvengono attraverso 
iniezione diretta nel sangue o nel 
sistema linfatico della sostanza tossica 

tramite iniezioni ma anche tramite 
morsi di animali e punture di insetto
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INTOSSICAZIONI e AVVELENAMENTI : 
DOMANDE???
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INTOSSICAZIONI e AVVELENAMENTI : 
SAPERE FARE riconoscere le intossicazioni

BOTULISMO (INGESTIONE)
Deriva dall’ingestione di alimenti 
contaminati, per cattiva conservazione.
C’è un periodo di incubazione variabile 
dalle 24 alle 48 ore 

SEGNI E SINTOMI 
Nausea, vomito, dolori addominali, 
diarrea, debolezza, difficoltà a parlare 
e difficoltà a respirare 
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INTOSSICAZIONI e AVVELENAMENTI : 
SAPERE FARE riconoscere le intossicazioni

AVVELENAMENTO DA FUNGHI -
MUSCARINA (INGESTIONE) 
Dopo 15 - 20 minuti l’intossicato 
presenta i primi segni e sintomi

SEGNI E SINTOMI
Cefalea (mal di testa), lacrimazione e 
salivazione intense, sudorazione, 
nausea, vomito, dolori addominali, 
diarrea, difficoltà respiratoria, riduzione 
delle frequenza cardiaca.
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INTOSSICAZIONI e AVVELENAMENTI : 
SAPERE FARE riconoscere le intossicazioni

MONOSSIDO DI CARBONIO
(INALAZIONE)
E’ un gas inodore, incolore, non irritante, 
derivante da processi si combustione.

SEGNI E SINTOMI
Progressivamente: lieve cefalea (mal di 
testa) e dolore toracico cefalea in aumento 
e difficoltà a respirare nausea e vomito, 
battito e respiro frequenti, confusione e 
sonnolenza coma con convulsioni fino allo 
stato agonico e alla morte. 
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INTOSSICAZIONI e AVVELENAMENTI : 
SAPERE FARE riconoscere le intossicazioni

CIANURI (INALAZIONE) 
L’acido cianidrico ha un classico odore 
di mandorle ed è un tipico gas che 
provoca intossicazioni gravi a seguito 
dell’inalazione di fumi di incendi 

SEGNI E SINTOMI
sono uguali a quelli dell’intossicazione 
da monossido di carbonio, ma si 
instaurano con maggior velocità
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INTOSSICAZIONI e AVVELENAMENTI : 
SAPERE FARE riconoscere le intossicazioni

ANTIPARASSITARI (INGESTIONE, 
INALAZIONE e/o ASSORBIMENTO)
I pesticidi, gli insetticidi o i diserbanti 
possono essere inalati, ingeriti o 
essere assorbiti per contatto cutaneo 

SEGNI E SINTOMI
vomito, diarrea, difficoltà respiratoria, 
tremori e convulsioni, lo stato di 
coscienza va dall’alterazione fino al 
coma
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INTOSSICAZIONI e AVVELENAMENTI : 
SAPERE FARE 

riconoscere le intossicazioni - INIEZIONE
SOVRADDOSAGGIO DI FARMACI 
(INIEZIONE) 

Ogni farmaco ha degli effetti e delle 
controindicazioni, quindi andrà
individuata quale sostanza sta 
intossicando/avvelenando il paziente.

MORSI DI ANIMALI (INIEZIONE)

TOSSICODIPENDENZE (INIEZIONE)
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INTOSSICAZIONI e AVVELENAMENTI : 
SAPERE FARE 

fronte ad un caso di intossicazione 
COSA FARE?
Autoprotezione : controlliamo la 
sicurezza della scena e la nostra 
sicurezza
Valutazione ambiente : verifichiamo che 
non ci siano pericoli imminenti, quali 
sostanze che possano 
contaminare/intossicare anche noi
Valutazione infortunato : raccogliamo 
informazioni sulla persona e sulla scena 
Chiediamo di aiuto al 118
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INTOSSICAZIONI e AVVELENAMENTI : 
SAPERE FARE 

fronte ad un caso di intossicazione 
COSA NON FARE?

Dobbiamo essere anche in grado di 
evitare comportamenti che possano 
mettere a rischio noi stessi e gli altri: 

se non sappiamo con che sostanza 
abbiamo a che fare 
NON provochiamo vomito 
NON somministriamo medicinali, 
cibo, liquidi, rimedi casalinghi, ecc
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INTOSSICAZIONI e AVVELENAMENTI : 
DOMANDE???
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MORSI DI ANIMALI:
OBIETTIVI

SAPERE: 
- quali sono i pericoli legati ai morsi di animali
- quali sono gli animali con cui più spesso si ha a che fare: 
serpenti, insetti, animali marini, gatti, cani e roditori

SAPER FARE: 
- saper riconoscere segni e sintomi 
- saper trattare i morsi di animale e saper far fronte a 
complicazioni

SAPER ESSERE:
- in grado di evitare comportamenti che possano mettere a 
rischio se stessi e gli altri
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MORSI DI ANIMALI : 
SAPERE che pericoli sono legati a morsi e punture

I principali pericoli legati ai morsi di animali o alle punture di 
insetti possono essere:

• l’iniezione di veleno nel nostro organismo

• la trasmissione di malattie (alcune molto gravi come il 
tetano e la rabbia)

• le lacerazioni ai tessuti
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MORSI DI ANIMALI :
SAPERE con quali animali si ha spesso a che fare?

Gli animali con cui più spesso si ha a che fare in questo 
ambito in Italia sono:

• i serpenti: le vipere, sono gli unici serpenti velenosi in 
Italia, il cui morso NON è mortale

• gli insetti e gli artropodi: api, vespe, calabroni, ragni, 
scorpioni, zecche, formiche, pulci…

• gli animali marini: meduse, pesci con aculei, ricci di 
mare

• alcuni mammiferi comuni: gatti e cani e roditori
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MORSI DI ANIMALI :
MORSI DI SERPENTE

In Italia sono velenose solo le vipere, e sono 
caratterizzate principalmente da: testa triangolare, pupilla 
verticale, 2 denti veleniferi
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MORSI DI ANIMALI :
MORSI DI SERPENTE – segni e sintomi

SEGNI (cosa vediamo nell’infortunato?)
Segni dei denti veleniferi e tumefazione (arrossamento e 
gonfiore) nella punto in cui è stato morso
Sudorazione, aumento del battito cardiaco e difficoltà
respiratorie (possono essere segni di shock)

SINTOMI (cosa ci può dire l’infortunato?)
Dolore molto intenso nella sede del morso
Cefalea (mal di testa), malessere generale e senso di 
vertigine
Nausea, vomito 
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MORSI DI ANIMALI :
MORSI DI SERPENTE – trattamento

COSA FARE?

Autoprotezione (attenzione a non diventare a nostra 
volta “prede” del serpente!)
Dobbiamo tranquillizzare l’infortunato 
Immobilizziamo l’arto colpito come se fosse una frattura 

NON somministriamo sieri o altro 
NON facciamo incisioni
NON succhiamo con la bocca

Chiediamo aiuto al 118
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MORSI DI ANIMALI :
INSETTI e ARTROPODI

Gli insetti e gli artropodi con cui veniamo più
spesso in contatto sono: api, vespe, 
calabroni, ragni e scorpioni, zecche

Altri insetti quali le formiche nere, le
cavallette, le mantidi, le forbicine, le cimici 
provocano morsi dolorosi ma assolutamente innocui. 

Zanzare, pulci, pidocchi e tafani hanno invece una puntura 
o un morso che provoca prurito e che quindi potrebbe far 
insorgere infezioni secondarie per la tendenza a grattarsi. 
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MORSI DI ANIMALI :
INSETTI e ARTROPODI – segni e sintomi

SEGNI (cosa vediamo nell’infortunato?)
Gonfiore e arrossamento della zona punta
In caso di REAZIONE ALLERGICA: gonfiore in tutto il 
corpo, soprattutto in viso 

SINTOMI (cosa ci può dire l’infortunato?)
Dolore pungente e prurito, in caso di PUNTURE 
MULTIPLE anche cefalea (mal di testa), stato confusionale 
e possibile incoscienza
In caso di REAZIONE ALLERGICA: debolezza, nausea, 
vertigini, difficoltà respiratoria (shock anafilattico)
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MORSI DI ANIMALI :
INSETTI e ARTROPODI – trattamento

COSA FARE?

Autoprotezione
Dobbiamo tranquillizzare l’infortunato 
La sede della puntura va lavata con acqua fredda e 
possibilmente disinfettata

A volte i pungiglioni possono rimanere nella cute e 
devono essere rimossi
Possiamo eventualmente applicare ammoniaca

Chiediamo aiuto al 118
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MORSI DI ANIMALI :
ANIMALI MARINI

I principali animali marini con cui abbiamo a che fare nel 
trattare i morsi di animali, o meglio le loro punture o 
ustioni, sono: Medusa, fisalia (o caravella portoghese), 
anemoni di mare, razza, pesce ragno, riccio di mare
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MORSI DI ANIMALI :
ANIMALI MARINI – segni e sintomi (1)

La medusa e la Fisalia hanno dei tentacoli con delle 
capsule di liquido velenoso ad effetto urticante. A contatto 
con la pelle provocano: prurito, bruciore, rossore, gonfiore 
e probabile formazioni di vesciche.

Simile, ma più importante, il 
contatto con i tentacoli 
dell’anemone di mare
(possibile annerimento
necrotico della pelle 
e crampi addominali)
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MORSI DI ANIMALI :
ANIMALI MARINI – segni e sintomi (2)

Le razze hanno invece un aculeo che pungendo provoca 
un dolore acuto, addirittura tale aculeo può spezzarsi nella 
ferita e può essere necessaria la rimozione chirurgica.

Gli aculei dei ricci di mare non 
sono velenosi, ma sono fragili e 
difficili da estrarre, quindi 
possono portare a infezioni. 
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MORSI DI ANIMALI :
ANIMALI MARINI – trattamento

COSA FARE?

Autoprotezione
I trattamenti sono diversi: per le meduse dobbiamo 
asportare tentacoli rimasti appiccicati alla cute, senza 
schiacciarli o strofinarli e lavare la zona con alcool, 
ammoniaca o acqua salata; il veleno dell’anemone di 
mare, delle razze e del pesce ragno si neutralizza invece 
con il calore 

In ogni caso rivolgiamoci ad un medico
o chiediamo aiuto al 118
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MORSI DI ANIMALI :
MORSI CANI, GATTI e RODITORI

I morsi di cani, gatti e roditori possono trasmettere 
malattie gravi e provocare lacerazioni a volte molto serie ai 
tessuti.

Il morso di cane provoca spesso delle ferite importanti 
(lacerazioni profonde) e può trasmettere malattie e portare 
a infezioni.
Il morso di gatto è meno pericoloso ma i suoi graffi e le 
lacerazioni potrebbero essere fonte di malattie e portare a 
infezioni.
I morsi di topi, ratti e roditori in genere posso provocare 
gravi malattie quali la rabbia, il tetano e la leptospirosi.

Corso formativo di base per i Volontari 
della Croce Rossa Italiana

MORSI DI ANIMALI :
MORSI CANI, GATTI e RODITORI – segni e sintomi

SEGNI (cosa vediamo nell’infortunato?)
I segni dei morsi sono spesso evidenti ed il paziente 
stesso li conferma, specificando “chi/cosa” lo ha morso. 

Le ferite possono arrossarsi e presentare segni di 
infezione. 

SINTOMI (cosa ci può dire l’infortunato?)
Nel caso di ferite non recentissime, ma infettate o causa di 
malattia, l’infortunato potrebbe lamentare vari sintomi, 
dalla cefalea al malessere diffuso, al dolore intenso.
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MORSI DI ANIMALI :
MORSI CANI, GATTI e RODITORI – trattamento

COSA FARE?
Autoprotezione (attenzione agli animali che hanno morso 
l’infortunato)
Risciacquiamo accuratamente con acqua corrente, 
disinfettiamo e ricopriamo la ferita (magari con una 
garza sterile). 

Rivolgiamoci ad un medico o chiediamo aiuto al 118. 
E’ necessario curare al meglio la ferita e stabilire quali 
precauzioni sia opportuno prendere per impedire che 
insorgano la rabbia, il tetano o altre malattie infettive. 
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MORSI DI ANIMALI : 
DOMANDE???
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TOSSICODIPENDENZE :
OBIETTIVI

SAPERE: 
- cos’è la tossicodipendenza
- quali sono le dipendenze e le sostanze che le provocano
- quali possono essere le emergenze collegate alle 
tossicodipendenze 

SAPER FARE: 
- fronte a tali emergenze 

SAPER ESSERE:
- in grado di evitare comportamenti che possano mettere a 
rischio se stessi e gli altri
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TOSSICODIPENDENZE :
SAPERE cosa si intende per tossicodipendenze

La tossicodipendenza è la dipendenza fisica, psicologica 
e sociale dalle droghe 

Droghe: sostanze che provocano alterazioni della 
percezione della realtà e/o dello stato di coscienza, 
incidono su prestazioni e/o capacità psico-fisiche.

Possono essere naturali o sintetiche,
sostanze illegali, oppure psicofarmaci
o ancora sostanze liberamente in commercio
(come l’alcool ed il tabacco)
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TOSSICODIPENDENZE :
SAPERE quali possono essere le emergenze

L’uso e l’astinenza da droghe possono portare a:

Incoscienza: la causa spesso è l’overdose

Ebrezza: può essere dovuta ad alcool, allucinogeni, 
ipnotici, solventi 

Eccitazione acuta, allucinazioni, comportamento 
aggressivo ATTENZIONE teniamoci a distanza di 
sicurezza con una sicura via di fuga e manteniamo la 
calma, evitiamo movimenti bruschi

Stato di privazione e crisi di astinenza: è una situazione 
in cui l’infortunato tenterà di tutto pur di ottenere ciò che 
vuole
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TOSSICODIPENDENZE :
SAPERE FARE fronte all’emergenza 

Innanzitutto autoprotezione, se possibile usiamo i DPI 
(dispositivi di protezione individuale) e controlliamo che 
non ci siano pericoli imminenti (attenzione alle siringhe, 
agli aghi, a risse in corso, ecc).

Cerchiamo di capire con che tipo di droga abbiamo a che 
fare (controlliamo se ci sono siringhe o bottiglie o resti, 
chiediamo informazioni ai presenti, ecc)
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TOSSICODIPENDENZE :
SAPERE FARE fronte all’emergenza 

Valutiamo se siamo di fronte ad un’emergenza: 
incoscienza, ebrezza, eccitazione acuta, privazione e 
astinenza.

Valutiamo l’infortunato, tenendo conto che spesso ci 
possono essere comportamenti imprevedibili e violenti. 

Chiamiamo il 118!



Corso formativo di base per i Volontari 
della Croce Rossa Italiana

TOSSICODIPENDENZE : 
DOMANDE???
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INTOSSICAZIONI e AVVELENAMENTI : 
RIASSUMENDO (1)

L’intossicazione è l’alterazione mentale e fisica di una 
persona provocata dall’azione di una sostanza tossica 
pericolosa per l’organismo.

Sono sostanze tossiche:
Prodotti chimici (corrosivi, irritanti, droghe, alcool etilico, 
detersivi), Gas, vapori, spray (CO, acido cianidrico, 
trielina), Insetticidi/Antiparassitari, Farmaci (sonniferi, 
aspirina), Droghe, Veleni (animali o vegetali)

Le vie di ingresso nel nostro organismo sono 
principalmente 4: Ingestione, Inalazione, Assorbimento, 
Iniezione.
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INTOSSICAZIONI e AVVELENAMENTI : 
RIASSUMENDO (2)

Esempi di intossicazione possono essere:
Ingestione (Botulismo e Avvelenamento da funghi), 
Inalazione (Monossido di carbonio e i Cianuri), 
Assorbimento (avvelenamento da antiparassitari ) e 
Iniezione (di medicinali, sostanze tossiche, veleni)

COSA FARE?

Autoprotezione
Valutazione ambiente
Valutazione infortunato
Chiediamo aiuto al 118
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MORSI DI ANIMALI : 
RIASSUMENDO (1)

SAPERE! quali sono i pericoli legati ai morsi di animali
serpenti: non tutti sono velenosi, dobbiamo riconoscere un 
morso di vipera da un morso di un serpente innocuo
insetti e artropodi: spesso veniamo punti da api, vespe e 
calabroni, che provocano reazioni diverse in base al soggetto, 
alla sede della puntura e al numero delle punture (dal 
semplice gonfiore fino allo shock anafilattico)
animali marini: provocano ustioni (meduse) o punture molto 
dolorose (razze), con segni e sintomi diversi uno dall’altro
gatti, cani e roditori: provocano ferite spesso profonde che 
possono portare a infezioni o alla trasmissione di gravi 
malattie come il tetano, la rabbia, la leptospirosi
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MORSI DI ANIMALI : 
RIASSUMENDO (2)

COSA FARE?
saper riconoscere la gravità dei vari morsi di animali
saper trattare i morsi di animale e saper far fronte alle 
eventuali complicazioni (dall’immobilizzazione del 
paziente nei morsi di serpente alla disinfezione della ferita 
nei morsi di cani e gatti) consigliando sempre di rivolgersi 
al medico o al 118
saper essere in grado di evitare comportamenti che 
possano mettere a rischio se stessi e gli altri (valutare 
sempre la sicurezza della scena e la presenza di animali 
che possano mordere anche noi)
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TOSSICODIPENDENZE : 
RIASSUMENDO (1)

SAPERE! la tossicodipendenza è
dipendenza fisica (assuefazione), dipendenza 
psicologica (la droga rappresenta una via di fuga), 
dipendenza sociale (adattamento alla tossicodipendenza 
e inserimento in gruppi con hanno come base culturale una 
particolare sostanza) dalle droghe.

Le emergenze collegate alle tossicodipendenze possono 
essere: l’incoscienza, l’ebrezza, l’eccitazione acuta 
(allucinazione e comportamento aggressivo), lo stato di 
privazione e la crisi di astinenza. 
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TOSSICODIPENDENZE : 
RIASSUMENDO (2)

SAPER FARE E SAPER ESSERE!

Saper fare fronte a tali emergenze: autoprotezione! 
Verifichiamo i possibili pericoli imminenti (attenzione alle 
siringhe, agli aghi, ad eventuali risse in corso) 
Cerchiamo di capire con che tipo di droga abbiamo a che 
fare. Chiediamo aiuto al 118

Saper essere sicuri di sé e quindi in grado di infondere 
sicurezza a chi soccorriamo: il tossicodipendente in questo 
momento ha bisogno di un sostegno e non di un giudizio di 
condanna.
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- THE END -

GRAZIE PER LA VOSTRA ATTENZIONE!


